Regulamin sklepu internetowego www.muscat.pl

I. Definicje

§1
W niniejszym regulaminie sklepu internetowego_www.muscat.pl, zwanym dalej ,,Regulaminem”, pod
ponizszymi pojeciami nalezy rozumiec:

a. »Sprzedawca” — 4MOSA spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, ul. Domaniewska 47, 02-672 Warszawa, zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sgdowym pod numerem KRS 0000564434, ktérej akta rejestrowe prowadzi
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, NIP

5213694561, REGON 361244432, e-mail: info@muscat.pl,

b. »Sklep” - sklep internetowy znajdujacy sie na stronie internetowej http://muscat.pl/ oraz
jej podstronach,

C. “Sklep Stacjonarny” - sklep prowadzony przez Sprzedawce, aktualne adresy znajdujg
sie na stronie internetowej www.muscat.pl/showroomy

d. »Klient” — kazda osoba, ktéra zawarta ze Sprzedawcg umowe o zatozenie konta w
Sklepie lub bez zaktadania konta w Sklepie ztozyta zamodwienie; pojecie to oznacza
réwniez osobe, ktéra nie posiada Konta i jest w trakcie sktadania zamoéwienia,

e. »Konto” — konto Klienta zatozone przez niego w Sklepie zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie,
f. »Konsument” — osoba zdefiniowana w przepisie art. 221 Kodeksu cywilnego, czyli

osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

g. »Polityka” - Polityka prywatnosci i plikdw cookies, dostepna pod adresem
http://muscat.pl/polityka-prywatnosci/

h. »Domowa Przymierzalnia” — ustuga polegajgca na umozliwieniu Klientowi
przymierzenia wybranych oprawek okularéw zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

ll. Postanowienia ogéine

§2
Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klientéw,
polegajgcych na umozliwieniu im: zawierania przez Internet uméw sprzedazy towardw znajdujgcych sie
w asortymencie Sklepu za ceny podane na odpowiednich podstronach Sklepu, korzystania z ustugi
Domowej Przymierzalni oraz tworzenia Konta Klienta.

§3
Tresci prezentowane na stronach Sklepu, a w szczegdlnosci ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne
informacje, nie sg ofertg handlowg w rozumieniu przepisow art. 66 i 661 Kodeksu cywilnego, lecz
zaproszeniem do sktadania ofert.

§4
Zdjecia i opisy towardéw, znaki towarowe oraz inne materiaty znajdujgce sie na stronie gtéwnej i
podstronach Sklepu stanowig wtasnos¢ intelektualng Sprzedawcy lub producentéw tych towaréw. Ich
wykorzystywanie bez zgody Sprzedawcy lub producenta stanowi naruszenie praw autorskich.



§5
1. Ceny towardéw znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu sg wyrazone w ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT. Sprzedawca moze dokonywaé modyfikacji asortymentu Sklepu, cen towardw,
przeprowadzac i odwotywaé akcje promocyjne. Zmiany nie majg wptywu na zawarte juz z Klientami
umowy sprzedazy poszczegdlnych towaréw. 2. Podane w Sklepie ceny towaréw obejmujg koszty
przesyiki na terenie Polski.

§6

Dokonanie zakupu w Sklepie moze nastgpi¢ bez zaktadania Konta albo po jego zatozeniu.

§7

Koszty wysyiki na terenie Polski ponosi sklep. Koszty wysytki towaréw do innych panstw ponosi klient.

§8

1. Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych
przez komputer lub inne urzadzenie Klienta. Wystarczajgcy jest: dostep do Internetu, posiadanie adresu
email oraz standardowy system operacyjny i przeglagdarka internetowa.

2. Do prawidtowego korzystania z Konta, a takze ztozenia zamdéwienia wymagane jest wigczenie
obstugi plikéw cookies w przegladarce internetowej. Pliki cookies stuzg do utrzymania: ses;ji Klienta po
zalogowaniu sie do Konta, procesu sktadania zamodwienia i prawidlowego dziatania strony www oraz
celdw statystycznych. Mozliwe jest nastepnie ich skasowanie poprzez odpowiednie opcje dostepne w
przegladarce internetowej lub za pomocga innego oprogramowania. Szczegétowe informacje odnosnie
plikéw cookies zawarte sg w postanowieniach § 9 - § 12 Polityki.

lll. Zatozenie Konta w Sklepie

§9
1. Osoba chcgca zawrzeé ze Sprzedawcg umowe o zatozenie Konta w Sklepie powinna klikng¢ przycisk
w ksztalcie postaci znajdujgcy sie w goérnej czesci kazdej ze stron www sktadajgcych sie na Sklep,
wypetni¢ wszystkie obowigzkowe pola formularza rejestracji (rejestracja Klienta przez e-mail) lub
zalogowac sie do swojego konta w serwisie spotecznosciowym Facebook klikajgc w przycisk
LZarejestruj sie Facebookiem” (rejestracja Klienta przez Facebook). Formularz stanowi oferte
Sprzedawcy skierowang do przysztego Klienta w przedmiocie zawarcia umowy o zatozenie Konta w
Sklepie. Do wystania formularza i zakonczenia procedury rejestracyjnej w Sklepie niezbedna jest
akceptacja Regulaminu i Polityki.

2. W formularzu nalezy podaé: adres e-mail, hasto. Podany adres e-mail oraz hasto bedg po zatozeniu
Konta stuzy¢ do logowania sie na nie. Opcjonalnie mozna wyrazi¢ che¢ otrzymywania faktur VAT,
poprzez zaznaczenie wlasciwego pola. W tym przypadku w formularzu nalezy wypetni¢ odpowiednie
pola.

3. Zabronione jest dodawanie w formularzu tresci o charakterze bezprawnym.

4. Sprzedawca informuje, ze rejestracja Klienta przez serwis spotecznosciowy Facebook wigze sie z
uzyskaniem przez Sklep dostepu do informacji znajdujgcych sie na koncie Klienta w serwisie
spoteczno$ciowym Facebook, a takze, ze informacje te bedg przechowywane przez Sklep. Aby
uzyskac¢ wiecej informacji dotyczgcych wykorzystywania danych pochodzgcych z konta w serwisie
Facebook, nalezy zapoznaé sie z postanowieniami Polityki, jak réwniez z politykg prywatnosci
serwisu Facebook.



5. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego oraz kliknieciu przycisku “Zarejestruj sie”, do osoby/Klienta
na podany adres e-mail zostaje automatycznie wygenerowana wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym.
Do wiadomosci dotgczane sg takze Regulamin oraz Polityka.

6. Klikniecie przez osobe, ktéra wypetnita formularz rejestracyjny w link aktywacyjny jest rownoznaczne
z przyjeciem oferty Sprzedawcy, o ktérej mowa w ustepie 1 niniejszego paragrafu. Z tg chwilg miedzy
Sprzedawca, a osobg, ktéra wypetnita formularz rejestracyjny dochodzi do zawarcia umowy o
zatozenie Konta w Sklepie.

7. Jezeli Klient jest Konsumentem, wéwczas przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy o zatozenie
Konta, bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od chwili okreslonej w
postanowieniu ust. 7 niniejszego paragrafu. Postanowienia § 25 ust. 2-4 stosuje sie odpowiednio. 8.
Konto moze by¢ takze zatozone wraz ze sktadaniem zaméwienia.

§ 10

Klient powinien starannie przechowywaé¢ swoje dane stuzgce do logowania w Sklepie, tak aby osoby
nieuprawnione nie uzyskaty dostepu do tych danych.

§11
Po zatozeniu Konta Klient ma mozliwosé: edycji swoich danych, w tym dodania innego adresu do
doreczen zamowien niz adres wskazany w formularzu, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 powyzej, skladania
zamowien, podgladu historii ostatnich zaméwien i zwrotdéw, skorzystania z ustugi ,Domowa
Przymierzalnia” i innych ustug dostepnych w Sklepie oraz uzyskania kuponéw rabatowych.

IV. Ztozenie i przyjecie zamoéwienia

§12
1. Sprzedaz towaréw odbywa sie na podstawie zamdwieh sktadanych przez Klienta. Klient ma

mozliwos¢ ztozenia zamowienia po zalogowaniu sie do Konta albo bez takiego logowania po podaniu
wszystkich danych niezbednych do realizacji zamdéwienia.

2. Zamdwienia mozna skfada¢ przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00-17:00 Sklep oferuje mailowe lub telefoniczne wsparcie
przy skladaniu zaméwien. W celu skorzystania z pomocy nalezy wysta¢ wiadomos¢ mailowg z opisem
problemu na nastepujgcy adres e-mail: info@muscat.pl lub zadzwoni¢ pod nastepujgcy numer
telefonu 22 428 32 02.

§13

1. W celu zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedawcg Klient wybiera na odpowiednich
podstronach Sklepu towary poprzez wybranie ich wzoru (modelu) i klikniecie przycisku ,Do koszyka”,
znajdujgcego sie przy wybranym przez Klienta towarze.

2. Do kazdych zamawianych okularéw Klient ma mozliwo$¢ dokonania wyboru jednego z
rodzajéw soczewek jakie znajdujg sie w asortymencie Sklepu. Przy kazdym z rodzajéw soczewek
wskazany jest ich koszt. W asortymencie Sklepu dostepne sg nastepujgce rodzaje soczewek:

a. soczewki korekcyjne - przezroczyste,

b. soczewki przeciwstoneczne — soczewki o wybranym przez klienta zabarwieniu, mogag
wystepowac w wersji korygujgcej wade wzroku lub bez korekgji, c. soczewki ,zeréwki” —
soczewki bez korekcji wady wzroku.

Dokonujgc zakupu standardowego kompletu oprawek z soczewkami w cenie 395zt Klient otrzymuje
jednoogniskowe soczewki sferyczne firmy Essilor z powlokg antyrefleksyjng, powtokg utwardzajgca



HARD, ktéra zabezpiecza soczewke przed zarysowaniami, powtokami hydrofobowg i oleofobowg oraz
filtrami promieniowania UVA i UVB.

Dodatkowo klient ma mozliwos¢ zakupu m.in. wyzszego indeksu 1.60, 1.67 i 1.74, ktéry wigze sie z
doptata.

W przypadku soczewek przeciwstonecznych (z korekcjg lub bez) soczewki posiadajg wszystkie cechy
jak w przypadku soczewek z standardowego kompletu oraz dodatkowo filtr UV400.

3. Sktadajgc zamodwienie na okulary Klient wybiera:

a. szkla okularéw (korekcyjne, korekcyjne przeciwstoneczne, przeciwstoneczne), a w
przypadku okularéw przeciwstonecznych réwniez: b. rodzaj zabarwienia szkiet (petne,
gradalne),

c. kolor zabarwienia szkiet (braz, szary, zielony),
d. stopien zaciemnienia szkiet (od 15% do 85%).

4. Po dokonaniu wyboru szkiet, w celu kontynuacji ztozenia zamdwienia, Klient powinien klikng¢
przycisk ,Wybierz soczewki i kontynuuj”.

5. Towary znajdujgce si¢ w koszyku nie sg jeszcze zamowione i Klient ma mozliwos¢ dodania do
koszyka kolejnych towaréw, usuniecia znajdujgcych sie tam towardw, a takze rezygnacji z dokonania
zakupow. Na tym etapie, w rubryce ,kod rabatowy”, Klient ma mozliwos¢ dodania kodu
uprawniajgcego go do otrzymania znizki na zakupy.

6. Po weryfikacji koszyka oraz ewentualnym dodaniu kodu rabatowego nalezy klikng¢é przycisk
-Kontynuuj”. Jezeli Klient nie posiada Konta, to na tym etapie moze je zatozy¢ lub skorzysta¢ z opcji
.bez Konta", podajgc adres e-mail i dane niezbedne do realizacji zamdwienia. W przypadku gdy
Klient wybierze opcje ztozenia zaméwienia bez zaktadania Konta, wéwczas do ztozenia zaméwienia
niezbedna jest akceptacja Regulaminu oraz Polityki. JeZeli Klient posiada Konto, powinien sie na nie
zalogowac. 7. Na tym etapie Klient, ktéry zamawia okulary korekcyjne, powinien wprowadzi¢ dane
umozliwiajgce Sprzedawcy wykonanie okularow korekcyjnych zgodnie z zaleceniami lekarskimi
wskazanymi na recepcie, poprzez wybranie jednej z dostepnych opc;ji:

a. przestanie zdjecia lub skanu recepty,
b. skorzystanie z mozliwosci pézniejszego dostania Sprzedawcy recepty,

c. wypefienie formularza danymi wskazanymi na recepcie.
Jesli Klient w chwili dokonywania zakupu nie posiada recepty, moze, za dodatkowg optatg, zamédwic
ustuge profesjonalnego badania wzroku w wybranych sklepach. Na tym etapie Klient moze réwniez
zdecydowac sie na pocienienie soczewek i wybrac indeks pocienienia.

8. Nastepnie nalezy wybra¢ sposéb pfatnosci. Zaktualizowana zostanie wéwczas kwota do
zaptaty, poprzez dodanie do niej optaty za wybrane: formy ptatnosci, specyfikacje okularow,
ustuge profesjonalnego badania wzroku.

9. Wskazane w koszyku towary wraz z podaniem ich ilosci, cen, specyfikacjg okularéw dokonang
przez Klienta oraz wybrany sposob dostawy i ptatnosci wraz z ich kosztem, a takze informacja
0 zakupie ustugi profesjonalnego badania wzroku, stanowig skierowane do Klienta przez
Sprzedawce zaproszenie do zlozenia oferty zakupu tych towarow. Klient z chwilg kliknigcia
przycisku ,Zamawiam i ptace” sklada Sprzedawcy oferte zawarcia powyzszej umowy.
Sprzedawca wysyla wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem otrzymania oferty od Klienta. W
kolejnej wiadomosci e-mail Sprzedawca poinformuje

Klienta o przyjeciu albo odmowie przyjecia oferty Klienta. Z chwilg otrzymania przez Klienta od

Sprzedawcy wiadomosci e-mail z informacjg o przyjeciu oferty, dochodzi do zawarcia umowy

sprzedazy.

10. Klient po kliknieciu przycisku ,Zamawiam i ptace” zostanie przekierowany na strone podmiotu
realizujgcego ptatnosci internetowe. Realizacja ptatnosci odbywa sie na podstawie regulaminu



dostepnego na stronie podmiotu realizujgcego ptatnosci internetowe. W przypadku odmowy
przyjecia oferty Klienta, ptatno$¢ dokonana z gory jest w catosci mu zwracana.

11. W celu dodatkowego potwierdzenia zamédwienia, w szczegdlnosci w celu wyjasnienia
ewentualnych watpliwosci dotyczacych podanych parametrow soczewek, Sklep moze
kontaktowac¢ sie z Klientem telefonicznie lub mailowo.

12. Klient nie moze dokonywac¢ zadnych zmian w ztozonym zamdéwieniu.

V. Dostawa i ptatnosci

§14
1. Ptatnos¢ odbywa sie drogg elektroniczng. Dostepne sg nastepujace sposoby ptatnosci: szybkie
przelewy, karta kredytowa. Dostawa nastepuje przesytkg kurierskg na adres wskazany przez Klienta.

Mozliwy jest rowniez odbior osobisty w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy. Adresy sklepow
stacjonarnych znajdujg sie na stronie_https://muscat.pl/showroomy/

2. Klient jest informowany o kosztach zwigzanych z dostawg oraz sposobem ptatnosci przed
ztozeniem oferty dotyczgcej zakupu towaréw znajdujgcych sie w koszyku.

3. O przewidywanym terminie doreczenia zamowionych towaréw oraz statusie zamowienia
Sprzedawca poinformuje Klienta w osobnej wiadomosci e-mail.

§ 15
Koszty dostawy na terenie Polski ponosi Sprzedawca.

§ 16

1. Dokumentem sprzedazy, w przypadku zamowien ztozonych za posrednictwem Sklepu, jest
imienna faktura VAT, wystawiona na dane nabywcy: imie, nazwisko, adres zamieszkania wraz z kodem
pocztowym.

2. Dokonujgc zakupu i akceptujgc regulamin, Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktury drogg
elektroniczng na podany przez siebie adres e-mail.

3. W przypadku, gdy faktura ma zosta¢ wystawiona na osobe prawng, Klient zobowigzany jest do
podania niezbednych danych podmiotu, na ktéry ma zosta¢ wystawiona faktura: petnej nazwy firmy,
adresu siedziby, numeru NIP.

§ 17
Sprzedawca zwraca uwage, ze Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu przesyiki, otwarcia jej i
sprawdzenia kompletnosci zamoéwienia w obecnosci kuriera. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci Sprzedawca zaleca sporzgdzenie protokotu szkody.

§18
W przypadku wyboru przez Klienta opcji odbioru osobistego zamoéwione towary pozostajg gotowe do
odbioru w wybranym Sklepie Stacjonarnym przez kolejne 30 dni od daty doreczenia Klientowi informaciji,
ze zamoéwienie jest gotowe do odbioru. W przypadku, gdy odbiér zamdwienia w tym terminie nie bedzie
mozliwy, Klient i Sprzedawca mogg uzgodni¢ inny termin odbioru.



VI. Karty Podarunkowe

§ 20
1. Karta Podarunkowa moze zosta¢ wymieniona na dowolng pare okularéow lub akcesoria dostepne w
sklepach stacjonarnych MUSCAT lub w sklepie internetowym www.muscat.pl
2. Karta Podarunkowa moze by¢ wykorzystana tylko jeden raz.

3. W przypadku, gdy wartos¢ towaru jest wyzsza od nominatu Karty Podarunkowej, Klient jest
zobowigzany do uregulowania réznicy.

4. Przy realizacji Karty Podarunkowej Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania zwrotu réznicy,
gdy wartos¢ otrzymywanego towaru jest nizsza niz wartos¢ nominalna Karty Podarunkowe;.

5. Karty Podarunkowe zakupione w showroomach nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na gotowke.
W przypadku kart zakupionych online przystuguje 14-dniowe prawo zwrotu.

6. Okres waznosci Karty Podarunkowej wynosi 12 miesiecy od dnia jego sprzedazy.
7. Zabrania sie odsprzedazy Kart Podarunkowych osobom trzecim.
8. Karta Podarunkowa nie moze zosta¢ wymieniona na inng Karte podarunkowa.

VII. Domowa przymierzalnia

§21
Skorzystanie z Domowe]j Przymierzalni moze nastgpi¢ bez zaktadania Konta albo po jego zatozeniu.
Klient moze zatozy¢ Konto zgodnie z postanowieniami rozdziatu Ill Regulaminu lub w trakcie sktadania
zaméwienia Domowej Przymierzalni.

§ 22

1. W celu skorzystania z Domowej Przymierzalni Klient powinien wybra¢ do 4 oprawek, ktére chce
przymierzy¢, klikajac przycisk ,Przymierz w domu” przy wybranych modelach, a nastepnie przej$¢ do
koszyka.

2. Klient, ktory posiada Konto, powinien sie do niego zalogowac. Klient, ktéry nie posiada Konta, na
tym etapie powinien je zatozy¢.

3. Do skorzystania z Domowej Przymierzalni niezbedne jest podanie aktualnego numeru telefonu
komoérkowego Klienta w celu umozliwienia Sprzedawcy weryfikacji podanych przez Klienta danych
osobowych oraz sprawnego przeprowadzenia procesu ewentualnego zwrotu oprawek. By weryfikacja
danych Klienta byta pozytywna, konieczne jest podanie kodu przestanego Klientowi na wskazany numer
SMS poprzez przepisanie go do systemu. Numer Klienta jest wykorzystywany tylko i wytgcznie do
obstugi zaméwienia Domowej Przymierzalni. Klient nie jest obcigzany jakagkolwiek kwotg za
skorzystanie z Domowej Przymierzalni.

4, Zamoéwione oprawki dostarczane sg na koszt Sprzedawcy firma kurierskg. Wraz z oprawkami
Klientowi zostang dostarczone foliopak i list przewozowy umozliwiajgce zwrot oprawek.

5. Jednorazowo Klient moze dokona¢ tylko jednego zamodwienia Domowej Przymierzalni.
Realizacja kolejnego zamdéwienia nastgpi¢ moze dopiero po otrzymaniu zwrotu poprzedniej Domowej
Przymierzalni.

§23

W oprawkach udostepnianych w ramach Domowej Przymierzalni znajdujg sie szkta demonstracyjne.



§24

1. Klient powinien zwrdci¢ oprawki w terminie 4 dni od dnia doreczenia mu przesytki z oprawkami. 2.
W celu dokonania zwrotu oprawek Klient powinien zalogowac¢ sie na swoje Konto i poda¢ dane
umozliwiajgce odbidér oprawek przez firme kurierskg, w szczegdlnosci miejsce odbioru oraz preferowany
dzien i godziny odbioru oprawek.

3. Klient moze dokona¢ zwrotu oprawek takze w wybranym przez siebie Sklepie Stacjonarnym lub
w punkcie odbioru DPD Pickup.

4, Zwracane oprawki nalezy umiesci¢ w oryginalnym pudetku i foliopaku. Na przesytke nalezy
nakleic list przewozowy.

5. Klient powinien zwréci¢ wszystkie wypozyczone oprawki. Jezeli Klient zdecyduje sie na zakup
okularéw z przymierzang oprawka, moze dokonac¢ ich zamowienia za posrednictwem Sklepu w sposéb
okreslony w rozdziale IV Regulaminu.

§ 25
1. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zgubienie lub zniszczenie wypozyczonych oprawek.
2. W przypadku nieodestania do Sprzedawcy oprawek, Klient wyraza zgode na obcigzenie go optatg w
petnej wysokosci za wszystkie niezwrécone oprawki, tj. w kwocie 395 zi/szt.

3. W przypadku odestania do Sprzedawcy oprawek uszkodzonych lub zniszczonych w widoczny sposoéb
Klient wyraza zgode na obcigzenie go optatg w wysokosci stwierdzonych uszkodzen.

VIII. Zwroty i reklamacje

§ 26

1. Jezeli Klient jest Konsumentem, wdéwczas przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy
sprzedazy zawartej ze Sprzedawca, bez podania przyczyn, w terminie 14 (czternastu) dni.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym
Klient wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Klienta weszta w posiadanie rzeczy. Jezeli przedmiotem umowy jest wiele rzeczy, ktére
sg dostarczane osobno, termin ten wygasa po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym
Klient wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Klienta weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowa¢ Sprzedawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
ztozonego na pismie przestanym pocztg na adres Sprzedawcy podany w postanowieniu § 1 lit.
a Regulaminu).

3. Klient moze skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, zamieszczonego pod
adresem:https://cdn.muscat.pl/web/content/93256?unique=75aa78baa3af80d0b0efe569e2ba
06d2c45fe1e9&download=true, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Aby zachowaé termin odstgpienia od umowy wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujagcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
odstgpienia od umowy.

5. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:



A. ktorych przedmiotem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, to jest w
szczegolnosci umow, ktérych przedmiotem byt zakup:

a. szkiet korekcyjnych wykonanych na indywidualne zlecenie Klienta lub zgodnie z danymi
wskazanymi na recepcie,

b. zakupu oprawek wraz ze szktami korekcyjnymi, o ktérych mowa w ust. 5 lit. a.
powyzej.

B. o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, to jest w
szczegolnosci umow, ktorych przedmiotem byt zakup ustugi profesjonalnego badania
wzroku lub Domowej Przymierzalni.

6. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci, niezwitocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy. Sprzedawca dokona zwrotu
ptatnosci tylko i wytgcznie za pomocg przelewu bankowego. Klient nie ponosi zadnych optat w
zwigzku ze zwrotem.

7. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy lub do chwili
dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesénie;.

8. Klient powinien odesta¢ rzecz do Sprzedawcy na adres Sprzedawcy podany w postanowieniu
§ 1 lit. a Regulaminu niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni od
dnia, w ktérym poinformowat o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient
odesle rzecz przed uptywem terminu 14 (czternastu) dni.

9. Kilient ponosi wszelkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, w tym w szczegdlnosci koszty
przesyiki.
10. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb

inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

11. Zwrot rzeczy zakupionej w trybie okreslonym w § 12-13 Regulaminu (zamdwienie i zakup online)
mozliwy jest wylgcznie przez odestanie rzeczy Sprzedawcy na adres Sprzedawcy zgodnie z §
26 ust. 8-9 Regulaminu — takze gdy rzecz zostata odebrana w sklepie stacjonarnym
Sprzedawcy zgodnie z § 14 ust. 1 w zw. z § 18 Regulaminu. 12. Sklepy stacjonarne Sprzedawcy
nie przyjmujg zwrotéw rzeczy zakupionych online.

§ 27
. Sprzedawca informuje, Zze ma obowigzek dostarczy¢ towar wolny od wad.

. Reklamacje mozna skifada¢ pisemnie na adres Sprzedawcy podany w postanowieniu § 1 lit. a,
mailowo na nastepujacy adres e-mail: reklamacje@muscat.pl, telefonicznie pod nastepujgcym
numerem telefonu: 22 428 32 02 lub w Sklepie Stacjonarnym, badz w inny sposéb.

. W reklamacji nalezy poda¢ dane Klienta, numer zamoéwienia (lub inne dane pozwalajgce je
zidentyfikowac) oraz opis zdarzenia bedacego podstawg reklamaciji.

. W przypadku, gdy przyczyng reklamacji jest nieprawidtowe widzenie, Klient powinien przesta¢
Sprzedawcy reklamowane okulary wraz z soczewkami w celu weryfikacji ich zgodnosci z recepta.
Jezeli soczewki zostaty wykonane zgodnie z receptg, Sprzedawca zaleca skontaktowanie sie z
optometrystg lub okulistg. Jezeli Klient korzystat z badania okulistycznego w ramach ustugi dostepnej



w Sklepie, zostanie przeprowadzone kolejne badanie w celu weryfikacji poprawnosci wystawione;j
recepty. 5. Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania przez Sprzedawce.

IX. Czas trwania umowy o zatozenie Konta

§ 28

Umowa z Klientem o zatozenie Konta w Sklepie zostaje zawarta na czas nieokreslony.

§ 29

1. Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Konta w Sklepie poprzez wystanie
wypowiedzenia na adres Sprzedawcy podany w § 1 lit a, e-mailem na adres_info@muscat.pl lub w innej
formie. Umowa zostanie rozwigzana z chwilg otrzymania wypowiedzenia przez Sprzedawce. 2.
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Konta w Sklepie jedynie w nastepujgcych
sytuacjach:

a. zakonczenia przez Sprzedawce prowadzenia Sklepu,
b. podania przez Klienta w formularzu rejestracyjnym lub przy zakupie towaréw, lub w czasie
korzystania z Domowej Przymierzalni, informacji o charakterze bezprawnym.

W takim przypadku umowa o zatozenie Konta w Sklepie rozwigze sie z uptywem tygodniowego okresu
wypowiedzenia.

X. Zmiany regulaminu § 30
1. Sprzedawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w
postanowieniach niniejszego paragrafu jedynie w przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych
przyczyn:
wprowadzenia badz anulowania przez Sprzedawce ustug i towaréw zwigzanych ze Sklepem,

a.
b. zmian sposobdw oraz kosztéw dostawy, zwrotéw lub ptatnosci,

(g

. modyfikacji sciezki zakupowe;j,

d. zmiany przepiséw prawa, ktére powodujg konieczno$é dostosowania do nich postanowien
Regulaminu, jak w szczegdlnosci zmiany przepiséw o: ochronie konsumentéw, swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, ochronie danych osobowych, w przypadku wystgpienia tej
przyczyny Regulamin moze by¢ zmieniony zakresie niezbednym do dostosowania jego tresci
do nowych wymogoéw prawnych.

2. W przypadku wystgpienia jednej z powyzszych przyczyn, Sprzedawca opublikuje na stronie
https://muscat.pl/requlamin informacje o planowanej zmianie Regulaminu wraz z trescig nowego
Regulaminu. Informacja zostanie opublikowana na co najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie
planowanych zmian.

3. Klient, ktéry nie akceptuje planowanych zmian, moze wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Konta
na zasadach wskazanych w postanowieniu § 28 Regulaminu. Jezeli Klient nie wypowie umowy o
zatozenie Konta przed dniem wejscia nowego brzmienia Regulaminu, wowczas staje sie on wigzacy
dla Klienta z dniem wskazanym jako dzieh wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu.

XI. Postanowienia koncowe

§ 3N W trakcie korzystania ze Sklepu oraz
korespondencji ze Sprzedawca zakazane jest podawanie tresci o charakterze bezprawnym.



§ 32

Sprzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ znajduje sie platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw dotyczgcych uméw zawartych na odlegtos¢ pomiedzy
konsumentami a przedsiebiorcami. Platforma stanowi punkt dostepu dla konsumentéw i

przedsiebiorcéw, ktérzy chcieliby skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich
dotyczacych transakciji internetowych.

§33
Regulamin jest dostepny w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie https://muscat.pl/regulamin.




