Informacja Sprzedawcy o zmianie Regulaminu:

Na zasadzie § 30 ust. 1 pkt b) i ¢) Regulaminu Sprzedawca zmienia dotychczasowy Regulamin
w ten sposob, ze § 22 ust. 4 - 6 Regulaminu oraz § 27 ust. 1 — 6 Regulaminu otrzymuja
nastepujace brzmienie:

§22
4. Klient jest obcigzany kwota w wysoko$ci 30 zt (stownie: trzydziesci ztotych) za
ztozenie zamowienia Domowej Przymierzalni. Kwota ta podlega zwrotowi w formie karty
podarunkowej na zakupy w MUSCAT o wartosci 35 zt (stownie: trzydziesci pi¢¢ zlotych),
przekazanej drogg mailowa pod adres e-mail wskazany w zamoéwieniu Domowej Przymierzalni,
waznej na zakupy od kwoty minimalnej 445 zt (stownie: czterysta czterdziesci pie¢ zlotych) w
terminie 30 dni od zlozenia zaméwienia na Domowa Przymierzalnig.
5. Zamowione oprawki dostarczane sg na koszt Sprzedawcy firma kurierskg. Wraz z
oprawkami Klientowi zostang dostarczone foliopak i list przewozowy umozliwiajace zwrot
oprawek.
6. Jednorazowo Klient moze dokona¢ tylko jednego zamoéwienia Domowej
Przymierzalni. Realizacja kolejnego zamowienia nastgpi¢ moze dopiero po otrzymaniu zwrotu
poprzedniej Domowej Przymierzalni.

§27
Sprzedawca informuje, Ze ma obowigzek dostarczy¢ towar wolny od wad.

A

Sprzedawca informuje, ze oprawki metalowe moga zawiera¢ §ladowe domieszki niklu. Nie
jest to podstawg do zwrotu lub reklamacji produktu.

3. Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie na adres Sprzedawcy podany w postanowieniu § 1
lit. a, mailowo na nastgpujgcy adres e-mail: reklamacje@muscat.pl, telefonicznie pod
nastepujacym numerem telefonu: 22 428 32 02 lub w Sklepie Stacjonarnym, badZz w inny
Sposob.

4. W reklamacji nalezy poda¢ dane Klienta, numer zamowienia (lub inne dane pozwalajace
je zidentyfikowac) oraz opis zdarzenia bedacego podstawa reklamacji.

5. W przypadku, gdy przyczyng reklamacji jest nieprawidtowe widzenie, Klient powinien
przesta¢ Sprzedawcy reklamowane okulary wraz z soczewkami w celu weryfikacji ich
zgodnosci z recepta. Jezeli soczewki zostaty wykonane zgodnie z recepta, Sprzedawca
zaleca skontaktowanie si¢ z optometrysta lub okulista. Jezeli Klient korzystat z badania
okulistycznego w ramach ustugi dostepnej w Sklepie, zostanie przeprowadzone kolejne
badanie w celu weryfikacji poprawnosci wystawionej recepty.

6. Reklamacje sa rozpatrywane w ciagu 14 dni od daty ich otrzymania przez Sprzedawce.

Warszawa, dnia 6 wrze$nia 2021 r.
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