FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY — WZOR

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy towaru zawartej na odlegtos¢ —
w sklepie internetowym znajdujgcym sie pod adresem: www.muscat.pl.

Imie i nazwisko:

Adres:

Data zawarcia transakciji:

Data odbioru rzeczy (jezeli byta inna niz data zawarcia transakcji):

Numer zaméwienia: (prosze poda¢ numer zamoéwienia)

Model oprawek: (prosze wpisa¢ numery wszystkich zaméwionych produktéw)

Numer rachunku bankowego: (prosze o podanie nr rachunku bankowego na ktéry zostanie
zwrocona naleznosé za towar)

Powdd zwrotu (opcjonalnie):

Data i podpis konsumenta ..........cccccceeeiieiiiiiiiniiinnn.


http://www.muscat.pl/

1.

POUCZENIE

Jezeli Klient jest Konsumentem, przystuguje mu ustawowe prawo odstgpienia od umowy
sprzedazy zawartej ze Sprzedawca przez zakup w sklepie internetowym znajdujgcym sie pod
adresem www.muscat.pl, bez podania przyczyn, o ile wybrany produkt nie zostat
spersonalizowany (zgodnie z pkt 7), w terminie 14 dni. Prawo do odstgpienia od umowy wygasa
po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie rzeczy, lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie rzeczy. Jezeli
przedmiotem umowy jest wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, termin ten wygasa po
uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy, lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszla w posiadanie ostatniej z
rzeczy.

Jezeli Klient jest Konsumentem, przystuguje mu réwniez umowne prawo odstgpienia od umowy
sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg przez zakup w sklepie stacjonarnym, bez podania przyczyn,
o ile wybrany produkt nie zostat spersonalizowany (zgodnie z pkt 7), w terminie 14 dni. Prawo do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie
rzeczy.

Aby skorzysta¢ z ustawowego prawa odstgpienia od umowy zawartej przez zakup w sklepie
internetowym znajdujgcym sie pod adresem www.muscat.pl, Klient informuje Sprzedawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy sktadajgc jednoznaczne o$wiadczenie na pismie,
przestane pocztg na adres dostawczy S przedawcy (ul. Serocka 37 lokal 23, 04-333
Warszawa). Odstgpienie od umowy przestane na inny adres, ztozone w sklepie stacjonarnym
Sprzedawcy lub wystane drogg elektroniczng jest bezskuteczne. Sprzedawca nie zapewnia
mozliwo$ci ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczna.

Aby skorzysta¢ z umownego prawa odstgpienia od umowy zawartej przez zakup w sklepie

stacjonarnym, Klient informuje Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy
skladajgc jednoznaczne oswiadczenie na pismie: w sklepie stacjonarnym lub_przestane
poczta na adres dostawczy Sprzedawcy (ul. Serocka 37 lokal 23, 04-333 Warszawa).
Odstgpienie od umowy przestane na inny adres lub wystane drogg elektroniczng jest
bezskuteczne. Sprzedawca nie zapewnia mozliwosci ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy drogg elektroniczna.

Klient moze skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, zamieszczonego pod
adresem https://muscat.pl/formularz-odstapienia-od-umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin odstgpienia od umowy wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczacag
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu
odstgpienia od umowy.

Ustawowe prawo odstgpienia od umowy ani umowne prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje w odniesieniu do umoéw:

0. ktérych przedmiotem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, to jest w
szczegolnosci umow, ktérych przedmiotem byt zakup:

0. szkiet korekcyjnych wykonanych na indywidualne zlecenie Klienta lub zgodnie z
danymi wskazanymi na recepcie,

1. zakupu oprawek wraz ze szktami korekcyjnymi, o ktérych mowa w ust. 7 pkt |
lit. a. powyze;j.

l. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem


http://www.muscat.pl/
http://www.muscat.pl/

Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy, to jest w szczegdlnosci uméw, ktérych przedmiotem
byt zakup ustugi profesjonalnego badania wzroku Iub Domowej
Przymierzalni.

Korzystajgc z ustawowego prawa odstgpienia _od umowy, Klient powinien odesta¢ r zecz do
prLedaw Nnad__adare aosiaw prZedaw J CrocrKd QKd 04- /Va dWwd
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdézniej niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym poinformowat o
odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient ode$le rzecz przed uptywem 14
(czternastu) dni.

S klepy stacjonarne Sprzedawcy nie przyjmujg zwrotdéw rzeczy zakupionych w s klepie
internetowym, takze gdy zamowiona rzecz zostata odebrana w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy.
Rzeczy zakupione w sklepie internetowym mogg by¢ _z wrécone wylgcznie przez odestanie rzeczy
na adres dostawczy Sprzedawcy (ul.

Serocka 37 lokal 23, 04-333 Warszawa).

1. Korzystajgc z umownego prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien odesta¢ rzecz do
Sprzedawcy na adres dostawczy Sprzedawcy (ul. Serocka 37 lokal 23, 04-333 Warszawa) lub
odda¢ rzecz w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy niezwiocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz
14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym poinformowat o odstgpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli Klient odesle rzecz przed uptywem 14 (czternastu) dni.

2. Sprzedawca nie odbiera rzeczy od Klienta w przypadku odstgpienia od umowy.

3. Zwrot pfatnosci nastgpi niezwiocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci nastgpi w ten sam
sposéb, w jaki nastgpita ptatnosé. Zwrot ptatnosci nie obejmuje kosztéw sposobu dostarczenia
rzeczy innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

4. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy z powrotem
lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesnie;.

5. Klient ponosi wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, w szczegdlnosci koszty przesyiki.
Sprzedawca nie ponosi kosztéw zwrotu rzeczy.

6. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb
inny, niz byto to konieczne dla stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest 4MOSA Spétka Akcyjna siedzibg w Warszawie (02-672),
przy ul. Domaniewska 47, KRS 0000985454, NIP 5213694561, REGON 361244432. Celem przetwarzania
danych osobowych jest prawidtowe przyjmowanie i rozpatrywanie zwrotow towaru, co jest niezbedne do
wykonania obowigzkow prawnych cigzgcych na administratorze danych. Dane osobowe bedg przechowywane
przez maksymalny okres dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy sprzedazy lub z faktu odstgpienia od
tej umowy. Klient ma prawo do zgdania od administratora danych dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych. Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). Dane osobowe
Klientdw nie beda podlegaty automatycznemu profilowaniu.



